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UVOD

Analyza potrieb jazykovych kompetencii administrativno-technickych zamestnancov
Slovenskej pol'nohospodarskej univerzity v Nitre (SPU) bola realizovana s cielom zistenia
jazykovych kompetencii administrativnych a technickych zamestnancov SPU a identifikécie
potrieb jazykového vzdeldvania s dorazom na komunikaciu so zahrani¢nymi Studentami,
vyskumnikmi a u€ite'mi prichadzajicimi na SPU.

Na zaklade vysledkov analyzy potrieb boli nasledne pripravené sylaby pre vyucbu anglického
jazyka pre administrativnych a technickych zamestnancov.

Tieto aktivity boli realizované v ramci Rozvojového projektu ,,Podpora kvality integracnych
sluzieb pre zahrani¢nych vyskumnikov, vysokoskolskych ucitel'ov, Studentov a jazykového
vzdelavania zamestnancov SPU*, Tematickéd oblast: 2023.1. Téma 1: Podpora integra¢nych
sluzieb pre zahrani¢nych vyskumnikov, vysokoskolskych ucitel'ov, Studentov a jazykového
vzdelavania zamestnancov vysokych $kol.
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1. CIEDL

Ciel'om tejto analyzy bolo identifikovat’ a vyhodnotit’ jazykové kompetencie administrativnych
a technickych zamestnancov Slovenskej polnohospodarskej univerzity v Nitre (SPU) ana
zaklade vysledkov analyzy pripravit obsah kurzu anglického jazyka a prispdsobit’ vyucbu
realnym potrebam zamestnancov.

Hlavné aspekty ciela zahfnali:

1. Zistenie urovne jazykovych znalosti — Analyza sa zameriavala na urCenie aktualnej
urovne anglického jazyka u zamestnancov, priCom sa skumali ich predchadzajice
skusenosti s jazykovym vzdelavanim a sebaohodnotenie jazykovych zru¢nosti.

2. Identifikacia konkrétnych jazykovych potrieb — Ciel'om bolo presne Specifikovat’, v
ktorych oblastiach jazykovej komunikacie zamestnanci pocituju nedostatky. Skimané
boli oblasti ustnej a pisomnej komunikicie, poCuvania s porozumenim a c¢itania
odbornych textov.

3. Urcenie praktického vyuzitia anglického jazyka v pracovnom prostredi — Prieskum
mal za ulohu zistit, ako zamestnanci v ramci svojej pracovnej naplne vyuzivaji
anglicky jazyk, s kym a v akych situaciach najcastejSie komunikuji v anglictine.

4. Navrh Struktiry jazykového vzdelavania — Na zaklade ziskanych udajov bolo ciel'om
navrhnit' efektivny vzdelavaci program, ktory by bol prispdsobeny potrebam
jednotlivych skupin zamestnancov. Zohl'adiiovala sa rézna troven jazykovych
kompetencii a Specifické potreby pre administrativnych a technickych pracovnikov.

5. Podpora profesijného rozvoja a interkultiirnej kompetencie — Ciel'om bolo nielen
zlepsit’ jazykové schopnosti zamestnancov, ale aj posilnit’ ich schopnost’ komunikovat’
v medzinarodnom akademickom prostredi, ¢o je kItiové pre spolupriacu so
zahrani¢nymi $tudentmi a pedagdgmi.

Vysledky analyzy sluZia ako podklad pre vytvorenie anglickych jazykovych kurzov Specificky
zameranych na potreby zamestnancov SPU. Okrem toho tato analyza poskytuje ddlezit¢ data
pre univerzitu pri pldnovani d’al§ich vzdelavacich aktivit v oblasti cudzich jazykov.

2. METODOLOGIA

Metodologicky postup analyzy potrieb jazykovych kompetencii administrativnych a
technickych zamestnancov Slovenskej pol'nohospodarskej univerzity (SPU) zahfial niekol’ko
faz, v ktorych sa kombinovali kvantitativne aj kvalitativne metédy zberu a analyzy udajov.
Cielom bolo komplexné zhodnotenie jazykovych potrieb zamestnancov s néslednou
implementéciou efektivneho vzdelavacieho programu.

I. Pripravna faza: Prieskum zaujmu o jazykové vzdelavanie

V uvodnej faze bola realizovand predbezna analyza zdujmu zamestnancov o jazykové
vzdelavanie na celouniverzitnej Grovni. Prieskum prebiehal formou e-mailového obeZnika,
ktory bol adresovany:

e riadiacim zamestnancom univerzity,
e veducim pracovnikom Studijnych oddeleni jednotlivych fakult:
o Fakulta agrobiologie a potravinovych zdrojov (FAPZ),



Fakulta biotechnolégie a potravinarstva (FBP),

Fakulta ekonomiky a manazmentu (FEM),

Fakulta eurépskych $tudii a regionalneho rozvoja (FESRR),

Fakulta zdhradnictva a krajinného inzinierstva (FZKI),

Technicka fakulta (TF),

e pracovnikom ostatnych univerzitnych pracovisk (Studentské domovy, jedalne,
botanické zéhrada, kniznica, vydavatel'stvo, poradenské centrum).
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E-mailovd komunikdcia obsahovala informacie o moznosti zapojenia sa do jazykového
vzdeldvania pre administrativnych a technickych zamestnancov. V tejto faze prebiehali aj
doplnujuace telefonické rozhovory s vediacimi jednotlivych pracovisk, ktoré pomohli
identifikovat’ predbezny zaujem a oCakavania zamestnancov.

Na zaklade prejaveného zdujmu bolo nasledne zorganizované ivodné stretnutie, na ktorom sa
zucastnilo 33 zamestnancov. Na stretnuti bola predstavend koncepcia vyucby anglického
jazyka, pricom doraz bol kladeny aj na interkultiirne aspekty komunikacie.

I1. Zber a analyza dat o jazykovych potrebach zamestnancov

Po wuskuto¢neni prieskumu zdujmu nasledovalo podrobnejSie zistovanie konkrétnych
jazykovych potrieb zamestnancov. Tato faza mala za ciel”:

e identifikovat’ aktualnu uroven jazykovych znalosti respondentov,
e presne definovat jazykové zru¢nosti potrebné pre ich pracovnu napln,
e urcit oCakéavania a poziadavky na obsah jazykového kurzu.

Zber udajov prebichal trojstupfiovym spésobom, pricom sa vyuzili rozne metddy s cielom
ziskat’ komplexny pohl'ad na problematiku:

1. Dotaznik — online Struktirovany dotaznik obsahoval otazky tykajice sa:
o doterajsich skiisenosti s anglickym jazykom,
o sebaohodnotenia jazykovych zru¢nosti (pocuvanie, hovorenie, Citanie, pisanie),
o konkrétnych situacii, v ktorych zamestnanci potrebuju anglicky jazyk v praci,
o preferovanych foriem vyucby a vzdelavacich metod.

2. Pojmova mapa — pocas uvodnych jazykovych stretnuti si respondenti vytvorili
pojmové mapy, ktoré pomohli identifikovat’ hlavné oblasti, v ktorych si zamestnanci
potrebuju zlepsit' jazykové kompetencie. Tieto mapy poskytli vizudlny prehlad o
konkrétnych jazykovych zru¢nostiach, ktoré st pre nich dolezité.

3. Zoznam potrieb — UCastnici vytvorili zoznam konkrétnych jazykovych situacii a
dokumentov, s ktorymi sa v praxi stretdvaju. Tato kvalitativna metéda pomohla spresnit’
obsah jazykového vzdelavania.

I11. Casovy harmonogram realizicie analyzy

Prieskum zaujmu, distribucia dotaznika, spracovanie dat a vyhodnotenie potrieb sa uskutocnili
v obdobi september — oktéber 2023 (9. - 10. mesiac 2023). Po ukonceni fazy analyzy boli
zhromazdené udaje spracované a pouzité ako podklad pre vytvorenie obsahu jazykového kurzu.



3. VYSLEDKY ANALYZY

I. Vysledky dotaznikového prieskumu
Na dotaznikovom prieskume sa zucastnilo 26 respondentov, pricom:

e 81 % (21 o0s6b) tvorili administrativni pracovnici,
e 19 % (5 0sob) boli technicki pracovnici.

Administrativni pracovnici

80.8%

19.2%

Technicki pracovnici

Graf 1: Rozdelenie respondentov podla pracovnej pozicie

Z vysledkov dotaznikového Setrenia vyplynulo:

e 38,5 % respondentov sa anglicky jazyk nikdy neucilo
e 15,3 % sa ucilo menej ako 1 rok
e 46,2 % absolvovalo niekol’ko rokov jazykového vzdelavania.
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Graf 2: Predchddzajiica dizka jazykového vzdelavania respondentov



e 80 % sa povazuje za tplnych zaciato¢nikov — zaciato¢nikov.
e 20 % sa radi medzi mierne pokro¢ilych.
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Graf 3: RozlozZenie jazykovych urovni respondentov
Na zéklade tychto vysledkov boli vytvorené dve jazykové skupiny:

1. Zaciatocnici — absolvuju vyucbu od zdkladov.
2. Mierne pokrodili — zameriavaju sa na nadstavbu jazykovych zru¢nosti.

Zamestnanci vyuzivaji angli¢tinu najmé pri komunikacii s réznymi skupinami osob:

e 61,8 % respondentov komunikuje so zahrani¢nymi §tudentmi a pedagégmi.

e 22,3 % prichadza do styku so Studentmi, ktori nie sii rodenymi hovoriacimi
anglicky.

e 15,8 % komunikuje s pedagogickymi a vedecko-vyskumnymi pracovnikmi.

Komunikéacia so zahrani¢nymi studentmi a pedagdgmi

Komunikécia s pedagégmi a vyskumnikmi

Komunikacia so studentmi neanglicky hovoriacimi

Graf 4: Vyuzitie anglického jazyka v praci



Respondenti oznacili jazykové zrucnosti, ktoré povazuju za najdolezitejsie:

e 34 % preferuje ustny prejav.
e 30 % uprednostiiuje pocuvanie s porozumenim.
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Graf 5: NajdolezZitejsie jazykové zrucnosti

Podrobna analyza jazykovych mikrozrucnosti:

« Citanie s porozumenim:

o Sukromna koreSpondencia — 15,6 %.

o Formulare — 14,2 %.

o Noviny/Casopisy — 13,5 %.

o Spravy — 12,8 %.

o Obchodné maily/listy — 12,1 %.
« Ustny prejav a podiivanie s porozumenim:
Bezna neoficidlna komunikécia na pracovisku — 14 %.
Spoloc¢enska komunikécia na konferenciach — 13,5 %.
Formalna komunikacia v pracovnom prostredi — 9,4 %.
Poctvanie televiznych programov — 11,7 %.
Pocuvanie sprav v radiu — 9,4 %.
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Technicki pracovnici uviedli, Ze najCastejSie komunikuji v neoficiAlnom styku.
Administrativni pracovnici taktiez preferuji neformalnu komunikaciu, spolocenské
rozhovory a telefonickt komunikaciu.

V oblasti pisomného prejavu sa za najddlezitejSie povazuje:

o Pisanie obchodnych mailov/listov — 10,6 %.
e Spracovanie Zivotopisu — 10,6 %.

« Vypiianie formulirov — 10,1 %.

e Stkromna koreSpondencia — 9,6 %.

o Pisanie motiva¢ného listu — 9,1 %.
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Graf 5: Dolezité pisomné zrucnosti v anglictine

I1. Identifikacia jazykovych potrieb pomocou pojmovej mapy

V ramci analyzy potrieb si 32 respondenti na hodinach vytvorili pojmova mapu jazykovych
zrucnosti, ktoré st pre ich pracovni napln najdolezitejSie. Tato metdoda pomohla presne
definovat’ okruhy tém, v ktorych si potrebuju osvojit’ komunikaciu a slovnia zasobu.

Z pojmovej mapy vzisli nasledovné tematické oblasti jazykovych potrieb:

Administrativni pracovnici uviedli potrebu zvladnut formalnu komunikiaciu a odbornu
terminologiu, ktord stivisi s univerzitnym prostredim. KI'ai¢ové oblasti zahfnaju:

e Administrativna terminologia — pracovné postupy, firemné Struktiry.

« Studijné naleZitosti — pravidla a procesy tykajuce sa Studentov.

e Oficialne dokumenty — Ziadosti, zmluvy, akademické zdznamy.

e Terminolégia vedy a vyskumu — odborné vyrazy pouzivané v akademickej sfére.

e Publikac¢na ¢innost’ — priprava clankov, sprav a vystupov pre vedecké publikacie.

e Pisanie e-mailov a telefonicka komunikacia — formalne aj neformdlne vyjadrovanie v
pracovnom styku.

Technicki zamestnanci uviedli potrebu jazykového vzdeldvania v beZnej pracovnej
komunikacii a zvladnuti zdkladnych instrukceii. Hlavné oblasti st:

e Jednoducha komunikacia — poskytovanie zakladnych informacii v anglictine.



e Podavanie inStrukcii — formulovanie pokynov pre zahrani¢nych Studentov a
navstevnikov.

e Slovna zasoba botanickej zahrady — nazvy rastlin, popisy expozicii.

e Praca s turistami a navS§tevnikmi — orientacia v priestore, odpovede na otazky.

o Navigacia v univerzitnych budovach — vysvetlenie rozlozenia fakult a inych pracovisk
SPU.

I1I. Detailny zoznam jazykovych potrieb

Okrem pojmovej mapy 16 zamestnanci zostavili aj zoznam konkrétnych jazykovych potrieb,
ktoré im pomo6Zzu pri vykone ich prace.

Administrativni pracovnici identifikovali potrebu ovladat’:

e Slovni zasobu v oblasti akadémie — akademické tituly, funkcie, odborné terminy.

e Terminolégiu kniZnic — nazvy sekcii, spdsob vyhl'addvania literatary.

e Pomenovania budov a oddeleni — jasné oznaCenie pracovisk a univerzitnych
priestorov.

e Oslovenia a inStrukcie — spravne pouzivanie formdlnych aj neformalnych
zdvorilostnych fraz.

e Komunikicia v ramci univerzitného $tiadia — podpora zahrani¢nych Studentov v
orientacii.

e Pouzivanie zdvorilostnych fraz — kultivovany jazykovy prejav v pisomnej a ustnej
komunikacii.

Administrativni pracovnici tiez priniesli oficialne dokumenty, ktoré potrebuju prekladat’ alebo
pochopit’ v anglickom jazyku:

o Dohoda o vykonani prace

e Licen¢na zmluva na vydanie diela

o Navrh oponentov dizertacnej prace

e Navrhovy list na vydanie publikacie

o Prehlasenie

e Registracné udaje socidlneho a zdravotného zabezpecenia
« Ziadost o povolenie obhajoby dizertaénej prace

Technicki pracovnici potrebuju ovladat’ praktické vyrazy na kazdodennu komunikaciu. Medzi
ich hlavné jazykové potreby patri:

e Preklad laboratérneho poriadku — pravidla bezpec¢nosti a prevadzkového rezimu.

e Preklad dokumentov o BOZP — zapis z poucenia Studentov o bezpecnostnych
predpisoch.

e Orientacia na pracovisku — vysvetlenie umiestnenia faktlt na mape a v rdmci
univerzitného areélu.



4. ZAVER

Vysledky analyzy jazykovych potrieb jasne ukézali rozdielne poziadavky medzi
administrativnymi a technickymi zamestnancami Slovenskej pol'nohospodarskej univerzity
(SPU). Administrativni pracovnici potrebuju zvladnut formalnu akademicku
komunikaciu, ktora zahfna odbornu terminolégiu, pisanie e-mailov a pracu s oficidlnymi
dokumentmi. Technicki pracovnici sa naopak zameriavaju na jednoduchu a praktickd
komunikaciu, ktorda im pomdze efektivne poskytovat’ zakladné informdcie, navigovat
navstevnikov a podavat’ inStrukcie v anglickom jazyku.

Na zéaklade tychto zisteni boli do jazykového kurzu zaradené klicové prvky vzdelavania,
ktoré reflektuju potreby oboch skupin zamestnancov:

« Specifické tematické okruhy prispdsobené pracovnej naplni u¢astnikov.

o Simulacie realnych pracovnych situacii na zlepSenie praktickych jazykovych
zru¢nosti.

e Praca s odbornymi dokumentmi, ich preklad a aplikacia v praxi.

Tieto opatrenia zabezpeCia, Ze jazykové vzdeldvanie bude prakticky vyuzZitePné a
prisposobené konkrétnym potrebam zamestnancov SPU.

Navrhnuté opatrenia pre efektivne jazykové vzdelavanie:

1. Zavedenie dvoch trovni kurzov:
o Zacliato¢nici — zameranie na zdkladnu gramatiku, slovnt zasobu a jednoduchu
komunikaciu.
o Mierne pokrocili — rozvoj konverza¢nych zru¢nosti, odborna terminologia a
pisomné komunikacia.
2. Déraz na praktické vyuZitie jazyka:
o Tréning ustneho prejavu a pocuvania — simuldcie pracovnych situicii a
beZznej komunikacie.
o Posilnenie formalnej komunikacie — nicvik pisania e-mailov, Uradnych
dokumentov a telefonickej komunikacie.
3. Pravidelné kurzy s jasnou Struktirou:
o Planovana vyucba: 2x do tyZdia.
o Casovia dotacia: 2 hodiny tyzdenne pre kazdi skupinu.

Zhrnutie a d’alSie kroky

Analyza poukédzala na vyrazni potrebu jazykového vzdelavania medzi zamestnancami
univerzity. Implementacia odporucCanych opatreni umozni zlepSit' jazykové kompetencie
zamestnancov a zvysi ich sebadoveru pri komunikacii v anglickom jazyku. Pravidelné
hodnotenie pokroku a pripadné upravy vyucby zabezpecia, aby kurzy zostali relevantné a
efektivne pre vSetkych ucastnikov.



