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UvVOoD

Analyza potrieb interkultirnych kompetencii zamestnancov Slovenskej pol'nohospodarske;j
univerzity (SPU) bola realizovana s ciel'om identifikovat’ ich potreby v oblasti interkultiirne;j
komunikacie a kompetencii. Vysledky prieskumu sltizia ako podklad na vytvorenie praktickych
workshopov a podcastov, ktoré prispeju k rozvoju interkultirnych zru¢nosti zamestnancov a
efektivnejsej spolupraci so zahrani¢nymi partnermi.

Zber dat prebiehal v ramci projektu v obdobi marec — maj 2024, pricom sa na analyze podiel’ali
zamestnanci Siestich fakialt SPU:

o Fakulta agrobiolégie a potravinovych zdrojov (FAPZ),

o Fakulta biotechnologie a potravinarstva (FBP),

o Fakulta ekonomiky a manazmentu (FEM),

« Fakulta eurdpskych $tadii a regionalneho rozvoja (FESRR),
o Fakulta zdhradnictva a krajinného inzinierstva (FZKI),

e Technicka fakulta (TF).

Dotazniky boli distribuované pedagogickym a vedeckym pracovnikom ako aj
administrativnym zamestnancom. Celkovo sa podarilo zozbierat 40 vyplnenych
dotaznikov, pricom 60 % respondentov tvorili pedagogicki a vedecki pracovnici a 40 %
administrativni zamestnanci.
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1. CIEDL

Hlavnym cielom analyzy bolo:

e Zistit’ uroven interkultirnych kompetencii zamestnancov SPU a ich potreby v tejto
oblasti.

o Identifikovat’ kPi¢ové problémy a vyzvy pri komunikacii so zahraniénymi
subjektmi.

e Navrhnut efektivne formy vzdeldvania — praktické workshopy a podcastové
materidly na podporu interkultirnych zruc¢nosti.

Metodologia analyzy interkultirnych kompetencii zamestnancov SPU
1. Pristup k analyze

Analyza potrieb interkultirnych kompetencii zamestnancov Slovenskej pol'nohospodarskej
univerzity (SPU) bola realizovana kvantitativnym prieskumom formou dotaznikového
Setrenia. Tento pristup umoznil ziskat’ objektivne tidaje o potrebach zamestnancov v oblasti
interkultirnej komunikacie a identifikovat’ hlavné vyzvy, s ktorymi sa stretavaji pri praci so
zahrani¢nymi subjektmi.

Ciel'om metodologie bolo:

e Zhromazdit’ kvantitativne a kvalitativne tudaje o interakcii zamestnancov SPU so
zahrani¢nymi partnermi.

o Identifikovat’ problémy a konfliktné situacie, ktor¢ sa vyskytuju pri interkultirnej
komunikacii.

o Navrhnut’ opatrenia na zlepSenie interkultirnych kompetencii a zabezpecit’ efektivne
vzdelavacie aktivity.

2. Vyber respondentov

Prieskumu sa zucastnili zamestnanci Siestich fakult SPU, pricom boli osloveni pedagogicki
a vedecki pracovnici, ako aj administrativni zamestnanci. Vyber respondentov bol zaloZeny
na ich aktivnej interakcii so zahrani€nymi subjektmi v rdmci ich pracovnej néplne.

Prieskum sa realizoval na tychto fakultach:

o Fakulta agrobioldgie a potravinovych zdrojov (FAPZ),

o Fakulta biotechnoldgie a potravinarstva (FBP),

o Fakulta ekonomiky a manazmentu (FEM),

« Fakulta eurdpskych $tadif a regionalneho rozvoja (FESRR),
o Fakulta zdhradnictva a krajinného inZinierstva (FZKI),

e Technicka fakulta (TF).

Osloveni zamestnanci dostali e-mail s odkazom na online dotaznik, ktory umoznil efektivne a
anonymne zhromazdit’ potrebné udaje. Zber dat prebiehal v obdobi od marca do maja 2024.



3. Metdda zberu udajov

Prieskum bol vykonany pomocou Standardizovaného online dotaznika, ktory obsahoval Styri
hlavné sekcie:

Demografické udaje — pohlavie, pracovna pozicia (pedagogicko-vedecky alebo
administrativny pracovnik), fakulta.

Interakcia so zahraniénymi subjektmi — frekvencia a charakter kontaktu so
zahrani¢nymi Studentmi, pedagégmi, vedecko-vyskumnymi pracovnikmi a hostami.
NajcastejSie problémy a konfliktné situacie — jazykova bariéra, kultirne rozdiely,
administrativne problémy a d’alSie vyzvy v komunikacii.

Identifikované potreby na rozvoj interkultirnych kompetencii — vyber oblasti, v
ktorych respondenti citia potrebu zlepsSenia (napr. interkultirna komunikdcia, rieSenie
konfliktov, zvladanie stresu, techniky pozitivneho myslenia).

Ziskané odpovede boli analyzované Statistickymi metédami, pricom vysledky boli rozdelené
podl'a pracovnej pozicie a typu interakcie so zahranicnymi subjektmi.

4. Spracovanie a vyhodnotenie udajov

Po zbere dat boli odpovede kategorizované a analyzované pomocou percentuialneho
vyhodnotenia jednotlivych odpovedi. Rozdelenie odpovedi bolo spracované osobitne pre
dve skupiny respondentov — pedagogicki a vedecki pracovnici vs. administrativni
zamestnanci — aby bolo mozné¢ identifikovat’ Specifické rozdiely v ich potrebach.

Postup analyzy:

Identifikacia hlavnych trendov v odpovediach — napr. ktoré interkultirne vyzvy st
najcastejsie v jednotlivych pracovnych poziciach.

Kvantitativne vyhodnotenie percentuilneho zastipenia jednotlivych odpovedi v
ramci kazdého aspektu prieskumu.

Formulacia odporucani pre vzdelavacie aktivity na zaklade identifikovanych potrieb.

5. Limity analyzy

Pri interpretécii vysledkov je potrebné vziat’ do ivahy niekol'ko faktorov:

Pocet respondentov (40 osob) poskytuje dostato¢ny, ale nie Gplne reprezentativny
vzorkovy obraz celej populdcie zamestnancov SPU.

Sebahodnotenie interkultirnych kompetencii zo strany respondentov moze byt
subjektivne a odliSovat sa od redlnych zru¢nosti.

Nepriame faktory ako predchadzajuce skusenosti so zahrani¢nymi partnermi alebo
osobna motivacia mézu ovplyvnit’ spésob vnimania interkultirnej komunikécie.



3. Vysledky analyzy
3.1 ZloZenie respondentov a ich interakcia so zahrani¢nymi subjektmi

Do prieskumu sa zapojilo 77,5 % Zien a 22,5 % muZov. Zamestnanci SPU uviedli, s akymi
zahrani¢nymi subjektmi v rdmci svojej pracovnej naplne najcastejsie komunikuja:

Pedagogicki a vedecki pracovnici:

e 26 % pracuje so zahrani¢nymi Studentmi,

e 21 % spolupracuje so zahrani¢nymi pedagogmi,

e 18 % komunikuje so zahrani¢nymi vedecko-vyskumnymi pracovnikmi,
e 17 % prichadza do kontaktu so zahrani¢nymi host’ami.

Administrativni pracovnici:

e 35 % komunikuje so zahrani¢nymi Studentmi,

e 26 % so zahrani¢nymi vedecko-vyskumnymi pracovnikmi,
e 18 % so zahrani¢nymi pedagogmi,

e 15 % so zahrani¢nymi administrativnymi pracovnikmi.

3.2 NajcastejSie problémy a konfliktné situacie

Respondenti identifikovali hlavné problémy, s ktorymi sa stretdvaji pri komunikacii so
zahrani¢nymi partnermi:

Pedagogicki a vedecki pracovnici:

e 37,5 % uviedlo jazykovi bariéru zo strany zahrani¢nych hosti.

e 29,2 % vnimalo problém s nedochvil’nost'ou zahrani¢nych partnerov.

e 16,6 % identifikovalo nedéslednost’ pri plneni pracovnych uloh.

o 8,3 % respondentov sa stretlo so xenofébnymi prejavmi a nadradenost’ou.



Najcastejsie problémy v interkultirnej komunikacii (Pedagogicki a vedecki pracovnici)
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Administrativni pracovnici:

e 28 % povazovalo za najvacsi problém chybajicu dokumentaciu pri administrativnych

procesoch.

e 21 % uviedlo jazykovi bariéru zo strany zahrani¢nych navstevnikov.

e 18 % respondentov priznalo vlastni jazykovd bariéru pri komunikacii v cudzom
jazyku.

e 24 % sa stretlo s vulgarnou komunikaciou, xenofébnymi prejavmi a
nadradenost’ou zo strany zahrani¢nych osob.

Najcastejsie problémy v interkulturnej komunikacii (Administrativni pracovnici)
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3.3 Identifikované potreby pre rozvoj interkultiirnych kompetencii

Respondenti mali moznost’ vyjadrit’ sa k oblastiam, v ktorych vnimaja potrebu zlepSenia svojich
interkultirnych zru¢nosti.



Pedagogicki a vedecki pracovnici:

e 29,2 % oznacilo interkultirnu komunikaciu za kI"icovl oblast’ vzdelavania.
e 20 % chce lepsie porozumiet’ typickym prejavom réznych kultur.

e 15,4 % potrebuje ziskanie zrucnosti zvladania stresovych situacii.

e 10,8 % povazuje za dolezité techniky pozitivneho myslenia.

e 9,2 % chce rozvijat’ schopnosti rieSenia konfliktnych situacii.

Identifikované potreby interkultdrnych kompetencii (Pedagogicki a vedecki pracovnici)
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Administrativni pracovnici:

e 36,3 % oznacilo interkultiirnu komunikéciu ako kI'i¢ovi kompetenciu.

e 13,6 % vnimalo potrebu rozvoja v oblasti rieSenia konfliktov.

e 11,3 % chce lepsie porozumiet’ typickym prejavom roznych kultir.

e 11,3 % sa chce zdokonalit’ v zvladani stresovych situacii.

e 9,1 % prejavilo zdujem o techniky pozitivneho myslenia.

e 4,6 % respondentov povazuje za dolezité prekonavanie predsudkov a efektivnu
komunikaciu s veducimi pracovnikmi.



Identifikované potreby interkultiirnych kompetencii (Administrativni pracovnici)
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4. Navrhnuté opatrenia pre zlepSenie interkultirnych kompetencii
Na zaklade analyzy boli navrhnuté tieto opatrenia:

1. Praktické workshopy:
o Ziaklady interkultirnej komunikacie — osvojenie si komunikac¢nych $tylov a
kultarnych $pecifik.
o RieSenie konfliktov v interkultirnom prostredi — nacvik zvladania
konfliktnych situacii.
o Zvladanie stresu v medzinarodnej spolupraci — efektivne stratégie na
eliminaciu stresovych faktorov.
2. Vzdelavacie podcasty:
o Typické prejavy roznych kultir — porozumenie neverbalnej komunikécie a
kultirnym odliS$nostiam.
o Techniky pozitivneho myslenia a prekonavanie predsudkov — rozvoj
sebareflexie a otvorenej komunikacie.
3. Jazykova a administrativna priprava:
o Tréning jazykovych zrucnosti pre administrativnych zamestnancov —
elimindcia bariér pri praci so zahrani¢nymi partnermi.
o ZlepSenie prace s dokumenticiou — rieSenie problémov s chybajicimi
dokladmi a administrativnymi rozdielmi.

5. Zaver

Analyza interkultirnych kompetencii zamestnancov SPU preukazala, Ze jazykova bariéra,
kultirne rozdiely a nedorozumenia st hlavnymi vyzvami v pracovnom prostredi.



Implementacia workshopov a podcastov umozni zamestnancom efektivnejSie zvladat’
interkultirnu komunikéciu a zlepsit’ spolupracu so zahrani¢nymi partnermi.



