Analyza potrieb zahrani¢nych vyskumnikov a doktorandov na SPU
v Nitre



UVOD

Analyza potrieb zahrani¢nych vyskumnikov a doktorandov na Slovenskej pol'nohospodarskej univerzite
v Nitre (SPU) bola realizovana s cielom identifikovat’ hlavné vyzvy a potreby, ktorym tato cielova
skupina ¢eli v ramci akademického a praktického zivota na univerzite. Vysledky analyzy budu vyuzité
na navrh a realizaciu cielovo orientovanych seminarov zameranych na zlepsenie integracnych sluzieb,
ktoré poskytuje SPU.
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Podpora kvality integracnych sluzieb pre zahranicnych vyskumnikov, vysokoskolskych ucitelov,
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integracnych sluzieb pre zahranicnych vyskumnikov, vysokoskolskych ucitelov, Studentov a jazykového
vzdeldavania zamestnancov vysokych $kol.



1. CIEL

Ciel'om analyzy bolo zmapovat potreby zahrani¢nych doktorandov a vyskumnikov pocas ich prichodu
a pobytu na SPU. Analyza sa zamerala na identifikaciu problémovych oblasti, ktor¢ suvisia s prichodom
na Slovensko, orientaciou v administrativnych procesoch, jazykovymi a kultirnymi bariérami, ako aj s
procesom integracie do akademickej a miestnej komunity.

2. METODOLOGIA

Analyza bola realizovana v obdobi april — maj 2024 pomocou fokusovej skupiny zlozenej z 54
identifikovanych zahrani¢nych doktorandov a vyskumnikov z EU a tretich krajin. Uvodné stretnutie
prebehlo online formou cez MS Teams dina 11. aprila 2024. Sucast’'ou stretnutia bolo predstavenie
EURAXESS kontaktného bodu na SPU a zber odpovedi pomocou anonymného dotaznika rozoslaného
ucastnikom. Vyhodnotenie a faciliticia prebehli pod vedenim Univerzitného poradenského a
podporného centra SPU.

3. VYSLEDKY ANALYZY
3.1 Pred prichodom na Slovensko
Najcastejsie identifikované problémy boli:

e nemoznost ziskat’ termin na ambasade (40 %),

e zabezpeCenie apostily/superlegalizacie dokumentov (25 %),

e vypis z registra trestov v pozadovanej forme (20 %),

e zabezpecenie oficidlnych prekladov do slovenského jazyka (15 %).
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Graf 1: Najcastejsie prekazky pred prichodom na Slovensko



3.2 Po prichode na Slovensko

Hlavné vyzvy identifikované po prichode:

- komunikacia s cudzineckou policiou, bankou, zdravotnymi poistoviiami (45 %),
- jazykova bariéra v kontakte s verejnymi autoritami (35%)

- problémy s registraciou v zdravotnom systéme (20 %).

= komunikacia s cudzineckou policiou, bankou, zdravotnymi poistoviiami
= jazykovad bariéra v kontakte s verejnymi autoritami

problémy s registraciou v zdravotnom systéme

Graf 2: Najcastejsie vyzvy po prichode na Slovensko

3.3 Hodnotenie podpornych sluzieb SPU
Respondenti hodnotili viaceré aspekty podpory poskytovanej SPU nasledovne:
e Informacie pred prichodom na univerzitu boli hodnotené vel'mi pozitivne:

100 % respondentov ich oznacilo za kvalitné a zrozumitel'né.

e Jazykova vybavenost’ zamestnancov bola vnimana zmieSane:
80 % ju hodnotilo ako dobru,

20 % ako priemernu az slabsiu.

e Pristup zamestnancov k zahranicnym vyskumnikom a doktorandom bol hodnoteny vynimocne
dobre:

100 % respondentov ho oznacilo za pozitivny.
P

e V oblasti ubytovania:
90 % oznacilo ubytovanie za dobr¢,

10 % uviedlo vyhrady k vybaveniu alebo komfortu.



e V oblasti stravovania:
70 % respondentov bolo spokojnych,

30 % vnimalo kvalitu alebo dostupnost’ ako priemernu az slabu.

e 30 % opytanych uviedlo, Ze mali problém so socializaciou a za¢lenenim sa do komunity po prichode
na SPU.

3.4 Motivacie a bariéry
Hlavné dovody, preco si respondenti zvolili SPU:
e 50 % respondentov uviedlo ako rozhodujtci faktor kvalitné podmienky pre vyskum,

¢ 30 % oznacilo ako najdodlezitej$i dovod akademicky tim,
e 20 % uprednostnilo bezpecnost’ prostredia.

m kvalitné podmienky pre vyskum = akademicky tim u bezpecnost prostredia

Graf 3: Dovody vyberu Slovenskej polnohospodarskej univerzity v Nitre
Najcastejsie vnimané nedostatky pocas pobytu:
¢ 50 % respondentov oznacilo za najvacsiu prekazku jazykovu bariéru,

e 25 % pocitovalo kultirnu izolaciu,
e 25 % vnimalo slabi interakciu so slovenskymi kolegami alebo komunitou.



® jazykova bariéra = kultdrna izolacia = slaba interakcia so slovenskymi kolegami alebo komunitou

Graf'4: Hlavné prekazky v adaptacii na Slovensku

4. NAVRHOVANE OPATRENIA

Na zaklade identifikovanych problémovych oblasti navrhujeme nasledujice opatrenia na zlepSenie
procesu prijimania, integracie a podpory zahrani¢nych vyskumnikov:

1. Zriadenie systému ,fast track“ pre vybavenie viz a registracii
Odporacame zaviest rychlej$i administrativny rezim (tzv. ,.fast track®) pre vyskumnikov z tretich
krajin. Zahimal by podporu pri ziskani viza, urychleni komunikaciu s cudzineckou policiou a
efektivnu koordinaciu s hostitel'skym pracoviskom.

2. Zlep3enie online informacii na webovej stranke SPU a EURAXESS portali
Aktualizovat’ a rozsirit’ dostupné informacie — napr. formou prehl’adnych postupov pre prichod do
SR, zoznamu overenych prekladatel'ov, navodov k registracii pobytu a zdravotného poistenia.
Tieto informacie by mali byt dostupné v anglickom jazyku a doplnené o grafické sprievodcovské
materialy.

3. Zriadenie siete kontaktnych os6b na jednotlivych fakultich
Vymenovanie zodpovednych osdb na kazdej fakulte, ktori by sluzili ako kontaktné body pre
zahrani¢nych vyskumnikov. Tito zamestnanci by absolvovali $kolenie zamerané na Specifika
komunikacie, potreby vyskumnikov a principy interkultiirneho porozumenia.

4. Zavedenie ,,buddy systému*
Kazdému novému vyskumnikovi by bol priradeny slovensky kolega, ktory by mu pomohol s
orientaciou v institucionalnom aj kultiirnom prostredi po¢as prvych tyzdiov pobytu. Tento systém
by zaroven prispel k vzniku medzil'udskych vizieb a k rychlejsiemu zacleneniu.

5. Posilnenie komunitného rozmeru Zivota zahrani¢nych vyskumnikov
Organizovat pravidelné spolocenské podujatia, ako napr. ,,intercultural evenings, vylety, odborné
diskusie ¢i workshopy, ktoré podporia neformalnu integraciu. Zabezpecit’ distribiciu newslettera
so zdiel'anim tipov, pozvankami na univerzitné akcie a uzito¢nymi informaciami.



6. ZlepSenie jazykovych kurzov pre administrativnych, technickych a prevadzkovych
zamestnancov
Rozsirit existujuce kurzy anglického jazyka o prakticky orientované moduly (napr. pisomna
komunikacia so Studentmi, vybavovanie e-mailov, telefonickd komunikacia, terminoldgia v oblasti
administrativy). Kurzy by mali zohladnovat' ré6znu vstupna troven ucastnikov a byt casovo
flexibilné.

5. ZAVER

Analyza preukazala, ze zahrani¢ni doktorandi a vyskumnici celia $pecifickym problémom pred a po
prichode na SPU. Napriek pozitivnemu hodnoteniu podpory zo strany univerzity pretrvavaju prekazky
v oblasti jazykovej dostupnosti, interakcie s verejnymi intitiiciami a socidlnej integracie. Implementéacia
navrhnutych opatreni moze vyznamne prispiet’ k zvyseniu kvality ich akademického a osobného Zivota
na SPU v Nitre.



